
 

  

นโยบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับลูกค้าและคณุภาพสินค้า 
 

 
 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าความพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งสาํคัญเบื้องต้นทีจ่ะนําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ บริษัทฯจะต้อง
เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้าทีบ่ริษัทฯทําการค้าโดยตรง และลูกค้าที่ขายช่วงสินค้าของบริษัทฯนัน้ รวมทัง้ต้องพยายาม
เข้าถึงความต้องการของลูกค้า ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ และให้การสนบัสนุนธุรกิจของลูกค้าเหลา่นั้น โดยสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้าอยางมีประสิทธิภาพและทันการณ์่ โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายของบริษัทฯได้มุ่งเน้นในเรื่องต่างๆ ดังนี ้
 

• เสนอขายผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพสูง ซึง่ตรงกบัหรือเหนือกว่าลักษณะจําเพาะของเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะใช้ผลิตภัณฑ์นัน้ 
หรือตามทีลู่กค้าต้องการภายใตส้ภาพการณ์ที่เป็นไปได ้
• ให้บริการทีเ่ชือ่ถือได้ตรงกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและด้วยมารยาทท่ีด ี
• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และบริการของบริษัทฯ รวมทั้งรายละเอียดของการรับประกัน และ
การรับรองเพื่อลูกค้าสามารถทําการตัดสินใจซื้อเมื่อไดร้ับทราบข้อมลูอย่างพอเพียง 
• ให้เสนอข้อเท็จจริงในการโฆษณาและการให้ข่าวสารต่างๆ นอกจากนีใ้นกรณีทีผ่ลิตภณัฑ์ของบริษัทฯถูกจําหน่ายผา่น
ผู้ค้าอิสระ เช่น ผูด้ําเนินการสถานบีริการจําหน่าย และผู้แทนจําหนา่ย บริษัทฯมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมใหผู้้ค้า
อิสระเหล่านัน้ให้บริการที่มมีาตรฐานเทียบเท่ากบัมาตรฐานท่ีบริษัทฯกำหนดขึน้สาํหรับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯเอง 


