
 

นโยบายเก่ียวกับความสัมพันธŤกับลูกคšาและคณุภาพสินคšา 

 
 

บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") ตระหนักดีวŠาความพอใจของลูกคšาเปŨนสิ่งสําคัญเบื้องตšนทีจ่ะ

นําไปสูŠความสําเร็จของธุรกิจ บริษัทฯ จะตšองเอาใจใสŠและรับผิดชอบตŠอลูกคšาทีบ่ริษัทฯ ทําการคšาโดยตรง และลกูคšาทีข่ายชŠวง

สินคšาของบริษัทฯ นั้น รวมทั้งตšองพยายามเขšาถึงความตšองการของลูกคšา ตลอดจนปŦญหาตŠาง ๆ และใหšการสนับสนุนธุรกจิ

ของลูกคšาเหลŠานัน้ โดยสนองตอบความตšองการของลูกคšาอยŠางมีประสทิธิภาพและทันการณŤŠ 

 

โดยเฉพาะอยŠางย่ิงนโยบายของบริษัทฯ ไดšมุŠงเนšนในเรื่องตŠาง ๆ ดังนี้ 

• เสนอขายผลิตภัณฑŤที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงตรงกับหรือเหนือกวŠาลักษณะจําเพาะของเคร่ืองมืออุปกรณŤที่จะใชš

ผลติภัณฑŤนัน้ หรือตามที่ลูกคšาตšองการภายใตšสภาพการณŤทีเ่ปŨนไปไดš 

• ใหšบริการท่ีเช่ือถอืไดšตรงกับมาตรฐานของการปฏบิัตงิาน มีประสิทธิภาพและดšวยมารยาททีดี่ 

• ใหšขšอมูลที่ถูกตšองและเพียงพอเก่ียวกับผลิตภัณฑŤและบริการของบริษัทฯ รวมทั้งรายละเอียดของการรับประกนั 

และการรับรองเพ่ือวŠาลูกคšาสามารถทําการตัดสินใจซือ้เมื่อไดšรับทราบขšอมูลอยŠางพอเพยีง 

• ใหšเสนอขšอเท็จจริงในการโฆษณาและการใหšขŠาวสารตŠาง ๆ 

 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ผลิตภัณฑŤของบริษัทฯ ถูกจําหนŠายผŠานผูšคšาอิสระ เชŠน ผูšดําเนินการสถานีบริการจําหนŠาย และ

ผูšแทนจําหนŠาย บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและสŠงเสริมใหšผูšคšาอิสระเหลŠานั้นใหšบริการท่ีมีมาตรฐานเทียบเทŠากบัมาตรฐานที่

บริษัทฯ กำหนดขึน้สําหรับการประกอบธรุกจิของบริษัทฯ เอง 


