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นโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

 
 

 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") ตระหนักถึงความสําคัญในการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลและ 

การดําเนินงานใหšสอดคลšองตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เก่ียวขšอง บรษิัทฯ จึงไดš 

กําหนดนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Protection Policy) ฉบับนี้ เพื่อกําหนดแนวทางในการกํากับดูแลและการ 

บริหารจัดการใหšขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมใชšหรือเปŗดเผยไดšรับความคุšมครองตามที่กฎหมายกําหนด โดย 

สาระสําคัญของนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคลมีดังตŠอไปนี้  

 

1. กรรมการ ผูšบริหาร พนกังาน ลูกจšางชั่วคราวของบริษัทฯ รวมถึงหนŠวยงานภายนอกที่ใหšงานบริการแกŠบริษัทฯ 

ตšองปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายระเบียบขšอกําหนดคูŠมือหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวขšองกับการคุšมครองขšอมูล

สŠวนบคุคลอยŠางเครŠงครัด 

2. กรรมการและผูšบริหารในทกุหนŠวยงานตšองสŠงเสริมใหšพนกังาน ลกูจšางชั่วคราว และหนŠวยงานภายนอกที่ใหšงาน

บริการแกŠบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของขšอมูลสŠวนบุคคลและสŠงเสริมใหšมีการบริหารความเสี่ยง รวมถึงมาตรการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบคุคลอยŠางเหมาะสมในทุกระดับขององคŤกร 

3. บริษัทฯ กําหนดใหšมีเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) เพื่อทําหนšาที่

ใหšคําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจสอบการดําเนินงานที่เกี่ยวขšองกับการเก็บรวบรวมใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของ

บริษัทฯ ใหšเปŨนไปตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวขšองรวมถึงทําหนšาท่ี

ประสานงานและใหšความรŠวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคล 

4. กรรมการและผูšบริหารตšองสนบัสนุนการปฏิบัติหนšาที่ของเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (DPO) โดยจัดหา

เครื่องมือหรืออุปกรณŤและบุคลากรอยŠางเพียงพอ รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลเพื่อการปฏิบัติ

หนšาที่ไดšอยŠางเหมาะสม 

5. การเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเก็บรวบรวมไดšเทŠาที่จําเปŨน ภายใตšวัตถุประสงคŤอันชอบดšวยกฎหมายเพ่ือ

การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของบริษัทฯ เทŠานั้น 

6. การเก็บรวบรวมใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลตšองไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบคุคลโดยชัดแจšง

และตšองแจšงใหšเจšาของขšอมูลทราบกŠอนหรือในขณะเก็บรวบรวมขšอมูลถึงรายละเอยีดที่จําเปŨน ไดšแกŠวัตถุประสงคŤของการเก็บ

รวบรวมขšอมูลสŠวนบคุคล ความจําเปŨนหรอืผลกระทบที่เปŨนไปไดšจากการไมŠใหšขšอมูลสŠวนบคุคล รายละเอียดขšอมูลสŠวนบคุคลที่

จะมีการจัดเก็บ ระยะเวลาในการจัดเก็บประเภทของบุคคลหรือหนŠวยงานที่อาจไดšรับขšอมูลสŠวนบุคคลจากการเปŗดเผยของ

บริษัทฯ ขšอมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ ในฐานะที่เปŨนผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลหรือขšอมูลเพื่อติดตŠอเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวน

บุคคล (DPO) และสิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนดเวšนแตŠเปŨนการเก็บรวบรวมใชšหรือเปŗดเผยขšอมูล

สŠวนบคุคลที่ไดšรับยกเวšนไมŠตšองขอความยินยอมตามที่กฎหมายกําหนด 

7. การเก็บรวบรวมใชšหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นตšองเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤที่ไดšแจšงไวšตŠอเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคลกŠอน หรือขณะที่มีการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล เวšนแตŠกฎหมายจะกําหนดไวšเปŨนอยŠางอื่น และตšองไมŠเก็บรวบรวม

ขšอมูลสŠวนบุคคลจากแหลŠงอื่นที่ไมŠใชŠจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลโดยตรง เวšนแตŠไดšแจšงใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดšทราบ

โดยไมŠชักชšา และไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลหรือไดšรับการยกเวšนตามที่กฎหมายกําหนด 

8. บริษัทฯ ตšองคํานึงถึงสิทธิความเปŨนสŠวนตัวของเจšาของขšอมูลตั้งแตŠข้ันตอนการออกแบบ (Privacy by design)

กระบวนการปฏิบัติงาน ไปจนถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบงานตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑŤและบริการ โดยตšองใหš
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ความสําคัญในการสรšางความมั่นคงปลอดภัยตŠอขšอมูลสŠวนบุคคล โดยใชšมาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจัดการท่ี

เหมาะสมและเพียงพอ 

9. บริษัทฯ ตšองดําเนินการใหšขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นถูกตšองเปŨนปŦจจุบันสมบูรณŤและไมŠกŠอใหšเกิดความเขšาใจผิด และ

กําหนดใหšทุกหนŠวยงานจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล (Record of 

Processing Activities หรือ Data Inventory) ตามหลักเกณฑŤและวิธีการที่กฎหมายกําหนดเพื่อใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล

และสํานักงานคณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลสามารถตรวจสอบไดš 

10. บริษัทฯ ตšองเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนความลับและมีความมั่นคงปลอดภัย โดยจัดใหšมีมาตรการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลที่เพียงพอเหมาะสม เพื่อปŜองกันการสูญหาย เขšาถึง ใชš เปลี่ยนแปลง หรือเปŗดเผย

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่อยูŠในความครอบครองของบริษัทฯ โดยมิชอบ รวมถึงจัดใหšมีการทบทวนและตรวจสอบความเพียงพอ

เหมาะสมของมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวอยŠางสม่ำเสมอ เพื่อใหšมั่นใจในประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลและเปŨนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

11. บริษัทฯ ตšองจัดใหšมีระบบการตรวจสอบ เพื่อดําเนินการลบหรือทําลายขšอมูลสŠวนบุคคลเมื ่อพšนกําหนด

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไมŠเกี่ยวขšอง หรือเกินความจําเปŨนตามวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม

ขšอมูลสŠวนบุคคลนั้น เวšนแตŠเปŨนการเก็บรักษาตามวัตถุประสงคŤที่กฎหมายกําหนด 

12. กรณีที่บริษัทฯ ใหšบุคคลหรอืหนŠวยงานภายนอกประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลตามคําสั่ง หรือในนามของบริษัทฯ 

จะตšองจัดใหšมีขšอตกลงระหวŠางกันเพื่อควบคุมการดําเนินงานตามหนšาที ่ของผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลใหšเปŨนไปตาม

พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และปŜองกันมิใหšบุคคลหรือหนŠวยงานภายนอกดังกลŠาวเก็บรวบรวม ใชš 

หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทฯ เปŗดเผยหรือโอนไปใหšโดยมิชอบ 

13. บริษัทฯ ตšองดําเนินการใด ๆ เพ่ือใหšมีการรองรับสิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด หาก

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลมีการรšองขอใชšสิทธิ รวมทั้งจัดใหšมีระบบการตรวจสอบการดําเนินการดังกลŠาวซึ่งการดําเนินการตาม

คํารšองขอของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลตšองไมŠชักชšา และอยูŠภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

14. บริษัทฯ ตšองแจšงเหตุการณŤละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคลแกŠสํานักงานคณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลโดยไมŠ

ชักชšาภายใน 72 ชั่วโมงนับแตŠทราบเหตุ เวšนแตŠการละเมิดดังกลŠาวไมŠมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตŠอสิทธิและเสรีภาพของ

เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล แตŠหากการละเมิดนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตŠอสิทธิและเสรีภาพของเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคล บริษัทฯ จะตšองแจšงเหตุการณŤละเมิดใหšเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลทราบ พรšอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไมŠชักชšา 

15. กรณีที่บริษัทฯ จําเปŨนตšองโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังตŠางประเทศ บริษัทฯ จะตšองมั่นใจวŠาประเทศปลายทางท่ี

รับขšอมูลสŠวนบุคคลมีมาตรฐานคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีเพียงพอ 

16. บริษัทฯ ตšองใหšหนŠวยงานรัฐ หรือองคŤกรที่ไดšรับมอบหมายใหšใชšอํานาจรัฐ (“หนŠวยงานของรัฐ”) เขšาถึงขšอมูล

สŠวนบุคคลไดšเฉพาะเมื่อมีกฎหมายกําหนดเทŠานั้น หากไมŠมีอํานาจตามกฎหมาย บริษัทฯ จะตšองไมŠใหšมีการเขšาถึงหรือเปŗดเผย

ขšอมูลสŠวนบุคคล เนื่องจากบริษัทฯ จะมีความรับผิดตามกฎหมายจากการเปŗดเผยขšอมูลโดยไมŠมีหนšาที่ตามกฎหมาย และ

บริษัทฯ ตšองจัดใหšมีการยืนยันตัวตนของเจšาหนšาที่รัฐกŠอนอนุญาตใหšเขšาถึงหรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠหนŠวยงานของรัฐ 

รวมถึงจัดทําบันทึกรายการไวšใหšครบถšวน 

17. บริษัทฯ กําหนดใหšทุกหนŠวยงานใหšความรŠวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลเมื่อถูก

รšองขอใหšสŠงเอกสาร หรือขšอมูลเก่ียวกับเรื่องที่มีผูšรšองเรียน หรอืเรื่องอ่ืนใดท่ีเกี่ยวกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงการ

ช้ีแจงขšอเท็จจริงตามเรื่องดังกลŠาวภายใตšการแนะนําของเจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 
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นโยบายฯ ฉบับนี้ ผูšบริหาร พนักงาน ลูกจšางชั่วคราวของบริษัทฯ รวมถึงหนŠวยงานภายนอกที่ใหšงานบริการแกŠ 

บริษัทฯ ตšองเขšาใจและปฏิบัติตามโดยมีแนวปฏิบัติตามนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลปรากฏตามเอกสารแนบ โดยผูšบรหิาร 

ในทุกระดับตšองเปŨนแบบอยŠางที่ดีรวมทั้งสนับสนุนผลักดันใหšเกิดการปฏิบัติอยŠางเครŠงครัด 

 

 

นายบัณฑิต หรรษาไพบลูยŤ 

ประธานเจšาหนšาที่บริหาร 


