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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 
 บริษัท บางจาก ศรีราชา จำกัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") ตระหนักถึงความสําคญัในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 
การดําเนินงานใหส้อดคลอ้งตามพระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฏหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯจึงได ้
กําหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Policy) ฉบับน้ี เพื่อกําหนดแนวทางในการกํากับดูแลและการ 
บริหารจดัการให้ขอ้มลูสว่นบุคคลที่บริษัทฯมีการเก็บรวบรวมใช้หรอืเปิดเผยไดร้ับความคุ้มครองตามที่กฏหมายกําหนดโดย 
สาระสําคญัของนโยบายคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคลมดีังตอ่ไปนี ้ 
 
 1. กรรมการผู้บรหิารพนักงานลูกจ้างช่ัวคราวของบริษัทฯ รวมถึงหน่วยงานภายนอกท่ีให้งานบริการแก่บริษัทฯ ตอ้ง 
ปฏิบัติตามกฏหมายนโยบายระเบยีบข้อกําหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัตใิดๆของบริษัทฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลอยา่งเคร่งครัด 
 2. กรรมการและผู้บริหารในทุกหน่วยงานตอ้งส่งเสรมิให้พนักงานลกูจ้างช่ัวคราว และหน่วยงานภายนอกท่ีให้งาน 
บริการแกบ่ริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคญัของข้อมูลส่วนบุคคลและส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงรวมถึงมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมในทุกระดบัขององค์กร 
 3. บริษัทฯกําหนดให้มเีจา้หน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) เพือ่ทําหน้าที่ให้ 
คําแนะนําคําปรึกษาและตรวจสอบการดําเนินงานท่ีเกีย่วข้องกับการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฏหมายที่เกีย่วข้องรวมถึงทําหน้าที่ประสานงานและ
ให้ความร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 4. กรรมการและผู้บริหารตอ้งสนบัสนุนการปฏิบัติห้นาที่ของเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) โดยจัดหา 
เครื่องมือหรืออุปกรณแ์ละบุคลากรอย่างเพียงพอรวมทั้งอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เทา่ที่จําเป็น ภายใตว้ัตถุประสงค์อันชอบดว้ยกฏหมายเพื่อการ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯเท่านั้น 
 6. การเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตอ้งไดร้ับความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยชัดแจ้ง
และตอ้งแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลถึงรายละเอยีดที่จําเป็นไดแ้ก่วตัถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลความจําเป็นหรือผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ขอ้มลูส่วนบุคคลรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลที่
จะมีการจัดเก็บ ระยะเวลาในการจัดเก็บประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีอาจไดร้ับข้อมลูส่วนบุคคลจากการเปิดเผยของ
บริษัทฯข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ ในฐานะที่เป็นผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมลูเพื่อตดิต่อเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (DPO) และสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฏหมายกําหนดเว้นแตเ่ป็นการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมลู
สว่นบุคคลทีไ่ดร้ับยกเว้นไม่ตอ้งขอความยินยอมตามที่กฏหมายกําหนด 
 7. การเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลนั้นตอ้งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ไดแ้จ้งไว้ตอ่เจ้าของข้อมูลส่วน 
บุคคลกอ่น หรือขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่กฏหมายจะกาํหนดไว้เปน็อย่างอื่น และตอ้งไม่เก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไมใ่ช่จากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแตไ่ดแ้จ้งให้เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไดท้ราบ
โดยไม่ชักช้า และไดร้ับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไดร้ับการยกเว้นตามที่กฏหมายกําหนด 
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 8. บริษัทฯตอ้งคํานึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลตั้งแตข่ั้นตอนการออกแบบ (Privacy by design) 
กระบวนการปฏิบัติงาน ไปจนถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบงานตลอดจนการออกแบบผลิตภณัฑ์ และบริการโดยตอ้งให้
ความสําคญัในการสร้างความมั่นคงปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้มาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจัดการที่
เหมาะสมและเพยีงพอ 
 9. บริษัทฯตอ้งดําเนินการให้ขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นถูกต้องเป็นปัจจบุนัสมบูรณแ์ละไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด และ 
กําหนดให้ทุกหนว่ยงานจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล (Record of 
Processing Activities หรือ Data Inventory) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฏหมายกําหนดเพื่อให้เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล
และสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคลสามารถตรวจสอบได ้
 10. บริษัทฯตอ้งเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคลให้เป็นความลับ และมีความมั่นคงปลอดภัยโดยจดัให้มีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหายเข้าถึงใช้เปลี่ยนแปลงหรือเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯโดยมิชอบ รวมถึงจัดให้มีการทบทวนและตรวจสอบความเพียงพอ
เหมาะสมของมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลดังกลา่วอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจในประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นไปตามที่กฏหมายกําหนด 
 11. บริษัทฯตอ้งจัดให้มีระบบการตรวจสอบ เพ่ือดําเนินการลบหรือทําลายข้อมลูส่วนบุคคลเมื่อพ้นกําหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง หรอืเกินความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแตเ่ป็นการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค์ที่กฏหมายกําหนด 
 12. กรณีที่บริษัทฯให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลตามคําสั่ง หรือในนามของบริษัทฯ 
จะตอ้งจัดให้มีข้อตกลงระหวา่งกันเพ่ือควบคุมการดําเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และป้องกันมิให้บุคคล หรือหน่วยงานภายนอกดงักล่าวเก็บรวบรวมใช้
หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่บรษิัทฯเปิดเผย หรือโอนไปให้โดยมิชอบ 
 13. บริษัทฯตอ้งดําเนินการใดๆ เพื่อให้มีการรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฏหมายกําหนด หาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีการร้องขอใช้สิทธิ รวมทั้งจัดให้มีระบบการตรวจสอบการดําเนินการดังกล่าวซึ่งการดําเนินการ 
ตามคํารอ้งขอของเจา้ของข้อมูลสว่นบุคคลตอ้งไม่ชักช้า และอยู่ภายในระยะเวลาที่กฏหมายกําหนด 
 14. บริษัทฯตอ้งแจ้งเหตุการณล์ะเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแกส่ํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่
ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมงนับแต่ทราบเหตุ เว้นแต่การละเมดิดังกลา่วไม่มีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่หากการละเมิดนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะมผีลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล บริษัทฯจะตอ้งแจง้เหตุการณล์ะเมดิให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ พร้อมกับแนวทางการเยยีวยาโดยไม่ชักช้า 
 15. กรณีที่บริษัทฯจําเป็นตอ้งโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ บริษัทฯจะตอ้งมั่นใจว่าประเทศปลายทางที่รับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลมมีาตรฐานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 
 16. บริษัทฯต้องให้หน่วยงานรัฐ หรือองค์กรที่ไดร้ับมอบหมายให้ใช้อํานาจรัฐ (“หนว่ยงานของรัฐ”) เข้าถึงข้อมูลส่วน 
บุคคลไดเ้ฉพาะเมื่อมีกฏหมายกําหนดเท่านั้น หากไม่มีอํานาจตามกฏหมายบริษัทฯจะตอ้งไม่ใหม้ีการเข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมลู
สว่นบุคคล เนื่องจากบริษัทฯจะมคีวามรับผิดตามกฏหมายจากการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่มหีน้าที่ตามกฏหมาย และบริษัทฯตอ้ง
จัดให้มีการยืนยันตัวตนของเจ้าหน้าที่รัฐกอ่นอนุญาตให้เข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐ รวมถึงจัดทํา
บันทึกรายการไว้ให้ครบถ้วน 
 17. บริษัทฯกําหนดให้ทุกหนว่ยงานให้ความร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อถูกร้อง 
ขอให้สง่เอกสาร หรือข้อมูลเกีย่วกับเรื่องที่มีผู้ร้องเรียน หรือเรื่องอื่นใดท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงการชี้แจง
ข้อเท็จจริงตามเรื่องดังกล่าวภายใตก้ารแนะนําของเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 นโยบายฯฉบบันี้ ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราวของบริษัทฯ รวมถึงหนว่ยงานภายนอก ที่ให้งานบริการแก่ 
บริษัทฯ ตอ้งเข้าใจและปฏิบัตติามโดยมีแนวปฏิบัตติามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏตามเอกสารแนบโดยผู้บริหาร 
ในทุกระดับตอ้งเป็นแบบอยา่งที่ดรีวมทั้งสนับสนุนผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอยา่งเคร่งครดั 

 

นายบัณฑติ หรรษาไพบูลย ์

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 


